
Информация о праве заемщика обратиться к кредитору с 01.01.2024 требованием о предоставлении 

льготного периода и об условиях, при наступлении которых у заемщика возникает соответствующее 

право1 

Заемщик по договору потребительского кредита (займа) в любой момент в течение времени действия 

договора займа вправе обратиться к кредитору с требованием о предоставлении льготного периода, 

предусматривающего приостановление исполнения заемщиком своих обязательств по такому договору. 

Условия: 

1. Размер займа по договору не превышает 450 000 рублей, по договору с лимитом кредитования не 

превышает 150 000 рублей; 

2. Ранее условия договора не изменялись по требованию заемщика на основании Федерального закона от 

3 апреля 2020 года № 106-Ф (за исключением случая, если заемщик обращается за предоставлением 

льготного периода по следующему основанию: проживание заемщика в жилом помещении, находящемся в 

зоне чрезвычайной ситуации, нарушение условий его жизнедеятельности и утрата им имущества в 

результате чрезвычайной ситуации федерального, межрегионального, регионального, межмуниципального 

или муниципального характера); 

3. По договору не действует льготный период, установленный в соответствии со статьей 1 Федерального 

закона от 7 октября 2022 года N 377-ФЗ "Об особенностях исполнения обязательств по кредитным 

договорам (договорам займа) лицами, призванными на военную службу по мобилизации в Вооруженные 

Силы Российской Федерации, лицами, принимающими участие в специальной военной операции, а также 

членами их семей и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации"; 

4.  Заемщик на день направления требования находится в трудной жизненной ситуации; 

5. На день получения кредитором требования, отсутствует вступившее в силу постановление суда о 

признании обоснованным заявления о признании заемщика банкротом и введении реструктуризации его 

долгов или о признании заемщика банкротом и введении реализации имущества гражданина, в Едином 

федеральном реестре сведений о банкротстве отсутствуют сведения о признании заемщика банкротом, по 

соответствующему договору потребительского займа отсутствует вступившее в силу постановление суда 

об утверждении мирового соглашения по предъявленному кредитором исковому требованию о взыскании 

задолженности заемщика (об обращении взыскания на предмет залога, обеспечивающий исполнение 

обязательств по такому договору, и (или) о расторжении договора потребительского займа либо вступившее 

в силу постановление суда о взыскании задолженности заемщика (об обращении взыскания на предмет 

залога и (или) о расторжении договора потребительского займа; 

6. На день получения кредитором требования, кредитором не предъявлены исполнительный документ, 

требование к поручителю заемщика, не обращено взыскание на предмет залога, обеспечивающий 

исполнение обязательств по такому договору. 

Трудная жизненная ситуация:  

1. Снижение среднемесячного дохода заемщика (совокупного среднемесячного дохода всех заемщиков), 

рассчитанного за два месяца, предшествующие месяцу обращения заемщика с требованием об 

установлении льготного периода более чем на 30 процентов по сравнению со среднемесячным доходом 

заемщика (совокупным среднемесячным доходом всех заемщиков), рассчитанным за 12 месяцев, 

предшествующих месяцу обращения заемщика с требованием о предоставлении льготного периода; 

2. Проживание заемщика в жилом помещении, находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, нарушение 

условий его жизнедеятельности и утрата им имущества в результате чрезвычайной ситуации федерального, 

межрегионального, регионального, межмуниципального или муниципального характера. В этом случае 

заемщик вправе обратиться к кредитору с требованием, в течение 60 дней со дня установления 

соответствующих фактов. 

 

                                                           
1 На основании статьи 6.1-2. (Особенности изменения условий договора потребительского кредита (займа) по требованию заемщика) 
Федерального закона от 21 декабря 2013 г. N 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)" 
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